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Modelacion de la capacitacion del tecnélogo de Bioanalisis
Clinico en el proceder tecnologico UMELISA PSA
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de Bioanalisis Clinico para la ejecucion del proceder tecnolégico
UMELISA PSA en los servicios de Laboratorio Clinico del
municipio Diez de Octubre. Método: se realizd el analisis
documental de 39 referentes bibliograficos ubicados en la
biblioteca cientifica Scielo Cuba, filtrdndose por materia. La
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del proceder tecnolégico UMELISA PSA. Se brinda un referente
tedrico expresado en un modelo con relaciones de
jerarquizacion, subordinacion y coordinacién de la propuesta de
capacitacidon. La dindmica interna de las etapas tiene
caracteristicas: integradora, flexible, didactica y
contextualizada a la situacidén identificada. Conclusiones: se
modeld la capacitacion del tecnélogo de bioanalisis clinico con
el fin de lograr el mejoramiento en la realizacién del proceder
tecnoldgico UMELISA PSA en los servicios de Laboratorio Clinico
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Modelacidn de la capacitacion del tecnélogo de Bioanalisis Clinico en el proceder
tecnoldégico UMELISA PSA

Modeling the training of Clinical Bioanalysis technologists
in the UMELISA PSA technological procedure

ABSTRACT

Introduction: The modeling of a training proposal provides abstraction through the
representation of its components. Applying this scientific method facilitates
understanding the current situation of Clinical Bioanalysis technologists in executing
the UMELISA PSA technological procedure. Objective: To model a training proposal
that contributes to improving the preparation of Clinical Bioanalysis technologists for
the execution of the UMELISA PSA technological procedure in the Clinical Laboratory
services of the Diez de Octubre municipality. Method: A documentary analysis was
conducted on 39 bibliographic references located in the Scielo Cuba scientific library,
filtered by subject. The selection was based on the application of a free-form query
using Boolean operators and keywords. Results: General and specific components
supporting the training proposal were modeled. Likewise, essential relationships
between them were determined, enabling both external and internal dynamics to
improve the execution of the UMELISA PSA technological procedure. A theoretical
framework is provided, expressed in a model with hierarchical, subordinate, and
coordinated relationships within the training proposal. The internal dynamics of the
stages are characterized as integrative, flexible, didactic, and contextualized to the
identified situation. Conclusions: The training of the Clinical Bioanalysis technologist
was modeled to improve the execution of the UMELISA PSA technological procedure
in the Clinical Laboratory services of the Diez de Octubre municipality.

Keywords: Modeling; Training; Technologist; Clinical Bioanalysis; Technological
Procedure

Modélisation de la formation du technologue en Bioanalyse
Clinique dans la procédure technologique UMELISA PSA

RESUME

Introduction: La modélisation d'une proposition de formation apporte une
abstraction a travers la représentation de ses composants. L'application de cette
méthode scientifique facilite la compréhension de la situation actuelle des
technologues en bioanalyse clinique dans I'exécution de la procédure technologique
UMELISA PSA. Objectif: Modéliser une proposition de formation qui contribue a
I'amélioration de la préparation des technologues en bioanalyse clinique pour
I'exécution de la procédure technologique UMELISA PSA dans les services de
laboratoire clinique de la municipalité de Diez de Octubre. Méthode: Une analyse
documentaire a été réalisée sur 39 références bibliographiques situées dans la
bibliotheque scientifique Scielo Cuba, filtrées par matiére. La sélection s’est basée
sur l'application d’un formulaire libre avec des opérateurs booléens et des mots-clés.
Résultats: Les composants généraux et spécifiques soutenant la proposition de
formation ont été modélisés. De méme, les relations essentielles entre eux ont été
déterminées, permettant une dynamique externe et interne pour améliorer
I'exécution de la procédure technologique UMELISA PSA. Un cadre théorique est
proposé, exprimé dans un modéle avec des relations de hiérarchisation, de
subordination et de coordination de la proposition de formation. La dynamique
interne des étapes présente des caractéristiques intégratrices, flexibles, didactiques
et contextualisées a la situation identifiée. Conclusions: La formation du
technologue en bioanalyse clinique a été modélisée afin d'améliorer la réalisation de
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la procédure technologique UMELISA PSA dans les services de laboratoire clinique de
la municipalité de Diez de Octubre.

Mots-clés: Modélisation; Formation; Technologue; Bioanalyse clinique; Procédure
technologique

Modelagem da capacitacao do tecnélogo em Bioanalise
Clinica no procedimento tecnoléogico UMELISA PSA

RESUME

Introducdo: A modelagem de uma proposta de capacitacdo proporciona abstracdo
por meio da representacdo dos seus componentes. A aplicacdo deste método
cientifico facilita a compreensdo da situacdo atual dos tecndlogos de Bioandalise
Clinica na execugdo do procedimento tecnoldgico UMELISA PSA. Objetivo: Modelar
uma proposta de capacitacdo que contribua para a melhoria da preparacdo dos
tecndlogos de Bioanalise Clinica na execuc¢do do procedimento tecnoldégico UMELISA
PSA nos servigos de Laboratdrio Clinico do municipio Diez de Octubre. Método: Foi
realizada uma anélise documental de 39 referéncias bibliograficas localizadas na
biblioteca cientifica Scielo Cuba, filtradas por matéria. A selecdo foi baseada na
aplicacdo de um formulario livre com operadores booleanos e palavras-chave.
Resultados: Foram modelados os componentes gerais e especificos que sustentam
a proposta de capacitacdo. Da mesma forma, foram determinadas as relacoes
essenciais entre eles que permitem a dindmica externa e interna para a melhoria da
execucdo do procedimento tecnolégico UMELISA PSA. E fornecido um referencial
tedrico expresso em um modelo com relagcbes de hierarquizagdo, subordinagcédo e
coordenacdo da proposta de capacitacdo. A dindmica interna das etapas apresenta
caracteristicas integradoras, flexiveis, didaticas e contextualizadas & situagdo
identificada. Conclusées: Foi modelada a capacitacdo do tecndlogo de bioandalise
clinica com o objetivo de melhorar a realizacdo do procedimento tecnoldgico
UMELISA PSA nos servicos de Laboratério Clinico do municipio Diez de Octubre.

Palavras-chave: Modelagem; Capacitacdo; Tecndlogo; Bioandlise Clinica;
Procedimento tecnolégico
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INTRODUCCION

el cancer de prostata es la segunda causa de

muerte del sexo masculino.! Esta situacion
establece un encargo social para los equipos
multidisciplinarios de salud. Razén por la cual es
necesario contribuir desde el cumplimiento de la
funcion asistencial, a minimizar los indices de
mortalidad de la enfermedad. Savon? plantea que
el diagnodstico precoz es determinante en la
evolucion de la enfermedad, vy el antigeno
prostatico favorece el diagndstico y permite el
tratamiento oportuno.

En Cuba, segun el anuario estadistico de salud,

En tal sentido, el tecndlogo de Bioanalisis Clinico
en los servicios de Laboratorio Clinico de la
Atencién Primaria de Salud (APS) cumple funcién
asistencial. Este profesional de la salud es el
encargado de la manipulacién de las muestras
obtenidas del organismo humano, conducente a
demostrar las alteraciones fisioldgicas vy
morfoldgicas. De manera particular, ejecuta el
proceder tecnoldégico UMELISA PSA para |la
medicion de los niveles de antigeno prostatico
especifico (PSA).

Sin embargo, se pudo identificar a través del
diagnéstico inicial en una etapa anterior de esta
investigacion, que de los 23 tecndlogos de
Bioanalisis Clinico que laboran en los servicios de
Laboratorio Clinico de la APS en el municipio Diez
de Octubre, 19 (83%) expresan insuficiente
preparaciéon para la ejecucién del proceder
tecnolégico UMELISA PSA. A pesar de que en el
municipio se encuentran instalados dos equipos de
la tecnologia biomédica Sistema
Ultramicroanalitico (SUMA).

Se supone que contar con la tecnologia biomédica
es un elemento clave para obtener los niveles de
PSA. En tal sentido, Parra3 refiere que Bioanalisis
Clinico en la era de la biotecnologia tiene nuevas
perspectivas y desafios. Herrera y otros* muestran
la caracterizacidn clinico-epidemioldgica del cancer
de préstata en poblacion del Policlinico Norte de
Florida, Cuba, basada en los resultados del PSA, el
tacto rectal y ultrasonido diagnédstico. Cepero vy
otros ° lo analizan para determinar indices de
Morbilidad por cancer de préstata en Villa Clara,
Cuba.

El analisis de los planteamientos antes expuestos
permite identificar la importancia del
mejoramiento de la preparacion de los tecndlogos
de Bioanalisis Clinico para asegurar la calidad de la
ejecucién del proceder tecnolégico UMELISA PSA.

La preparacion adecuada provee servicios acordes
a los estandares establecidos a nivel nacional. Se
asume la capacitacion como la via que los conduce
a apropiarse de los conocimientos esenciales, y
transformar el nivel de conocimientos que sustenta
el desarrollo de las habilidades especificas
relacionadas con este proceder tecnoldgico.

De ahi que el propdsito de los autores es dar
respuesta a la interrogante: éQué propuesta de
capacitacién contribuye al mejoramiento de la
preparacion de los tecnélogos de Bioanalisis Clinico
gue laboran en los servicios de Laboratorio Clinico
del municipio Diez de Octubre, para la ejecuciéon
del proceder tecnoléogico UMELISA PSA? El
compromiso se expresa con el objetivo: modelar
una propuesta de capacitacién que contribuya al
mejoramiento de la preparacién de los tecnélogos
de Bioanalisis Clinico para la ejecucion del proceder
tecnoldégico UMELISA PSA en los servicios de
Laboratorio Clinico del municipio Diez de Octubre.

METODO

Se realizd revisidon bibliografica para la busqueda
de la informacién cientifica en la biblioteca
electrénica de Scielo Cuba; la misma forma parte
de la Red Scielo de Iberoamérica. La seleccion se
baso en la aplicacidon de un formulario libre con los
operadores booleanos (AND, OR) y las palabras
clave. Ademas, se aplico la opcion de todas las
palabras (AND) y en ocasiones se restringid la
seleccion (OR).

La recoleccidén de 39 referentes tedricos se efectud
con el criterio de las palabras claves: capacitacion,
Bioanalisis Clinico, proceder tecnoldgico, UMELISA
PSA. Se clasifico basandose en que 80% es del
periodo comprendido desde el afio 2021 hasta el
afio 2025 y el 20% brinda antecedentes, evolucion
y teoria relacionada con el objeto de la
investigacion y el campo de accidn.

Se utilizaron métodos cientificos del nivel tedrico
como el analitico - sintético para el analisis de los
resultados de las investigaciones, asi como las
teorias propuestas. El método de induccién -
deduccidn facilité la interpretacién para la toma de
posicién. La sistematizacion permitié agrupar,
comparar y establecer puntos de coincidencia o
discrepancias entre los resultados.

El método sistémico - estructural - funcional se
aplico para determinar la dindmica de la propuesta,
asi como los niveles de jerarquizacion,
subordinacién y coordinacion de los componentes
generales y especificos. El método de la

Gonzalez-Morales TJ
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modelacién permitid representar la informacién de
manera abstracta.

RESULTADOS

Los autores deducen que la capacitacion en el
contexto de laboratorio clinico permite el
mejoramiento de la preparacion. La actualizacién
de los conocimientos sustentara el desarrollo de
habilidades generales y especificas para la
ejecucion del proceder tecnolégico UMELISA PSA.
De manera tal que se garantiza la precision,
seguridad y eficiencia de los resultados obtenidos.
La seleccién de los contenidos de la propuesta de
capacitacion debe estar dirigidos a la actualizacion
de los siguientes contenidos:

1. Conocimientos técnicos y cientificos para el
ensayo UMELISA PSA

. Conocimiento de los equipos y tecnologia SUMA
. Normativas y regulaciones

. Manejo y procesamiento de muestras

. Procedimientos especificos del protocolo

. Registro y reporte

O hWwWN

También se reconoce, desde una posicidn
integradora, que la capacitacion mejora el trabajo
en equipo al compartir saberes y realizar analisis
de los resultados. De igual manera, Ila
comunicacién efectiva con otros miembros del
equipo multidisciplinario, con los pacientes vy
familiares permite desarrollar asertividad y juicio
critico del problema de salud. Ademas, con el uso
de sistemas informaticos y software de gestion de
datos de laboratorio clinico, crea habilidades que
sustentan la ejecucion del proceder tecnoldgico.

Basado en este analisis, se entiende la capacitacion
del tecndlogo de Bioandlisis Clinico para la
ejecucion del proceder tecnologico UMELISA PSA
en los servicios de Laboratorio Clinico del municipio
Diez de Octubre como: el proceso que integra las
etapas de planificacion, fundamentacion y
ejecucion de la ensefianza - aprendizaje del
sistema de contenidos propuesto. Basado en las
relaciones de jerarquizacion, coordinacion y
subordinacion de todos los componentes externos
e internos. Con una dinamica flexible y
caracteristicas integradoras que faciliten el
mejoramiento de la preparacién para elevar el
nivel de conocimientos acorde a los estandares de
calidad.

La primera etapa de la propuesta de capacitacion
es la planificacién, que jerarquiza el modelo al
establecer la relacidén: situacion problematica -
contradiccion - problema cientifico - objetivo de la
investigacién. La situacién problematica se

identifico a través del conocimiento empirico del
problema actual. Para darle solucion desde la
ciencia se expresa la contradiccién que conlleva
determinar el problema cientifico y el compromiso
expresado en el objetivo general.

La segunda etapa es la fundamentacion de la
relacién de subordinacion entre los componentes:
tipo de actividad de capacitaciéon - fundamentos -
objetivos generales - sistema de conocimientos -
plan tematico - formas de organizacion de la
ensefianza (FOE). Cada componente brinda los
elementos al proximo en aras del tratamiento del
contenido para lograr el nivel de asimilacidon
planificado en la actividad.

En la tercera etapa, la ejecucién, es donde los
componentes se coordinan con un caracter flexible
sustentado en la estrategia docente — medios de
ensefianza - sistema de evaluacion - bibliografia
basica. Estos son elementos que los profesores
ajustan segun la FOE y el contexto donde realicen

la actividad. Otro aspecto importante es la
evaluacion; el criterio de las evaluaciones
frecuentes, parciales vy final brinda una

retroalimentacién que permite valorar la respuesta
a la situacion problematica identificada. (figura 1)

Se ofrece la modelacién de la propuesta basada en
el campo de accion a transformar;
representandose las caracteristicas del fendmeno
que se estudia. Se realiza en forma similar a la
realidad; pues en cada una de las etapas
propuestas se representan los componentes que
interactian. La utilizaciéon de las formas y lineas
significan la intencién de los autores, induciéndose
cémo transcurre el proceso de capacitacion.

Las interrelaciones representan la dinamica
externa e interna de cada uno de los componentes,
ademas de la significacion de las influencias. Se
representan cdmo repercuten estas relaciones en
la preparacion; observandose el funcionamiento de
la propuesta en las condiciones tedrico - practica
del proceso de ensefianza - aprendizaje. El flujo de
la propuesta es conducente a la retroalimentacion
para entender la importancia del encargo social al
que se le da respuesta.

La propuesta enriquece la teoria al facilitar Ia
comprension del proceso de capacitacion; ello se
logra con la reproduccién de manera simplificada
de nuevas relaciones y cualidades, que facilitan la
transformacion de la preparacion del tecnélogo de
Bioanalisis Clinico, para la ejecucion del proceder
tecnologico UMELISA PSA. Cabe destacar que cada
uno de los componentes tiene una dindmica

Gonzalez-Morales TJ Rev. Cienc. Med.
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interna que le permite cumplir la funcién asignada
dentro del sistema.

Figura 1. Modelacién de la propuesta de capacitacion

Propuesta de capacitacion del tecnélogo de Bioanalisis Clinico para la ejecucion
del UMELISA PSA en los servicios de Laboratorio Clinico del municipio Diez de
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Sobre la base de las consideraciones anteriores, se
determinan las siguientes caracteristicas de la
propuesta de capacitacion que facilitan la
preparacion de los tecnélogos de Bioanalisis Clinico
para la ejecucion del proceder tecnoldgico
UMELISA PSA:

v" Integradora: de los contenidos generales y
especificos que dara lugar a una mejor
preparacion como parte del equipo
multidisciplinario de salud; dada Ia
capacidad adquirida en la capacitacion.
Asimismo rapidez en la toma de decision
tecnologica para brindar servicios de
calidad en concordancia con el proceso
salud-enfermedad.

v" Didactica: al relacionar los componentes del
proceso de ensefianza - aprendizaje para
introducir los contenidos en orden ldgico
que sustentard la toma de decision
tecnologica; al ejecutar el proceder
tecnoldogico mediante la transferencia de
conocimientos cientificos y practicos de la
especialidad.

v" Flexible: al adaptarse a las condicionantes

sociales y laborales, teniéndose en cuenta
los métodos clinicos y epidemioldgicos que
contribuiran a la correcta ejecucion del
proceder tecnoldgico. Desde un ambiente
favorable que le permita al tecndlogo de
Bioanalisis  Clinico la  comunicacién
adecuada con los pacientes, familiares y
equipo multidisciplinario para dar respuesta
al problema de salud.

Inclusiva: desde wuna visidon social vy
humanista, al contribuir a dar respuestas a
los requerimientos del Programa de
Atencién al Cancer en la APS. Que garantice
la correcta atencidon sin exclusién de raza,
origen, religion, credo, discapacidad,
enfermedades crdnicas transmisibles o no
transmisibles.

Contextualizada: al permitir la adquisicion
de conocimientos relacionados con el
proceder tecnoldgico desde el contexto real
donde se realiza. Con una relacidn
bidireccional que contribuye al correcto
manejo de las tecnologias biomédicas en la
obtencién e interpretacion del UMELISA PSA
en el municipio Diez de Octubre, para asi

Gonzalez-Morales TJ
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brindar servicios de calidad.

Personalizada: al dar respuesta a las
necesidades de aprendizaje identificadas
para lograr se brinden servicios de calidad
en salud y contribuir a la deteccidn precoz,
diagndstico y seguimiento del cancer
prostatico.

De las caracteristicas explicadas se determina que
la integradora es la rectora. Se asume que una
capacitacion integradora ofrece beneficios que
contribuyen al desarrollo individual, colectivo y
social. Con la mejora de la preparacién se
fortalecen diferentes habilidades, promoviéndose
un perfil mas amplio y completo. Las actividades
grupales proporcionan la motivacion y el
compromiso entre los miembros del equipo, con un
enfoque holistico y participativo.

La integracion de conocimientos y habilidades
facilita un pensamiento mas critico y creativo. Se
perfecciona la capacidad para resolver Ilos
problemas que pueden surgir en el contexto
laboral. Esto conlleva a que los participantes
desarrollan una vision mas amplia para adaptarse
a cambios y nuevas situaciones en el cumplimiento
de la funcion asistencial. Elementos que
fundamentan el aumento de la eficiencia y calidad
del trabajo realizado. Asimismo, se promueve la
mentalidad de mejora constante y actualizacion de
conocimientos y habilidades.

DISCUSION

Burguet® plantea que la capacitacion y desarrollo
permanente de las habilidades profesionales de los
especialistas del laboratorio de microbiologia es
conducente al mejoramiento del desempefio
profesional. Relacionado a esto, Govin y otros’
demuestran la importancia de la capacitacion del
personal, el cumplimiento de las buenas practicas
y las medidas de bioseguridad en el trabajo con
muestras de potencial infeccioso. Molina y otros®
incorporaron nuevas actividades relacionadas con
el pensamiento basado en riesgo para la
capacitacién del personal.

A través de la sistematizacion realizada se
identific6 que este método cientifico ha sido
aplicado en varias ciencias para expresar las
relaciones de los diferentes niveles y componentes
en correspondencia con la realidad a transformar.
Desde las Ciencias Pedagdgicas, Mora y otros®
hicieron la representacion de la propuesta tedrico
metodoldgica para la formacion en robdtica
educativa del profesor de Informatica. Mendoza!®
elaboré la concepcién de la formacion de

profesores de inglés para atender las dificultades
en el aprendizaje.

De igual manera, desde otras ciencias, Garcia y
colaboradores'! presentan un modelo de
preparacion de los docentes del Centro de
Capacitacion del Turismo en Cuba. Hernandez y
otros 2 representan el proceso de virtualizaciéon de
la formacion en la Universidad de Ciencias de la
Cultura Fisica y el Deporte. Fernandez y otros 13
brindan un modelo de direccidén participativa para
la Facultad de Ciencias Médicas de Artemisa.

Basado en los referentes tedricos antes
mencionados, se deduce que la modelacién es un
método tedrico que expresa la importancia de las
relaciones y componentes. Permite hacer
deducciones particulares concretas de la propuesta
gue seran aplicadas con posterioridad en aras de
comprobar la validez, que se ofrece como posible
respuesta al problema cientifico. Los elementos
declarados con anterioridad permiten comprender
la dindmica de la propuesta de manera abstracta,
pero evidenciandose la realidad.

Segun Riestra y otros,!* la capacitacidon, asumida
como el conjunto de actividades didacticas o de
enseflanza, mejora las capacidades de trabajo,
revela como propodsito expandir los conocimientos,
habilidades o aptitudes de los recursos humanos,
dirigida al mejoramiento en cualquier proceso
organizacional. Santes y colaboradores!®> exponen
el disefio de una estrategia de capacitacién en
entornos virtuales de aprendizaje para la
divulgacién cientifica, explican, la eficacia de las
acciones se confirmé mediante el seguimiento
continuo de las etapas y la evaluacién de los
resultados de la formacién de especialistas en
divulgacién cientifica. La estrategia fue flexible,
integradora y adaptada a las necesidades
especificas de los especialistas de la institucion.

CONCLUSIONES

La modelacion de la propuesta de capacitacion
permite entender a través de la representacion
abstracta del fenémeno en estudio, los
componentes generales y especificos, asi como las
relaciones que se establecen entre los mismos;
todo ello evidenciado en wuna capacitacion
integradora, que mejora las habilidades técnicas,
aspectos humanos y organizacionales que hacen
del entorno laboral un espacio mas productivo.
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