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RESUMEN

Introduccion: la inteligencia emocional ha cobrado importancia en la actualidad, en especial para
la carrera de medicina debido a la exposicion a factores estresantes dentro de sus practicas, porque
deben responder a las demandas de ensefianza - aprendizaje y area clinica que su formacion
académica exige. Objetivo: describir el nivel de inteligencia emocional en estudiantes de 4to y 6to
afio de medicina de la Universidad Da Vinci de Guatemala en 2022. Método: se realizd a través de
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un estudio observacional, descriptivo de corte transversal y se evaludé el nivel de inteligencia
emocional a través del test Bar On-Ice. El universo de estudio fueron todos los estudiantes de
medicina de cuarto y sexto afno de medicina de la Universidad Da Vinci. Se cumplié con el
consentimiento informado y la confidencialidad de los datos. Se operacionalizaron variables y se
utilizaron las técnicas y procedimientos necesarios para dar salida a los objetivos. Resultados: la
media general del nivel de inteligencia emocional es de 82,72 puntos. Los componentes del manejo
estrés e intrapersonales tuvieron una capacidad emocional adecuada. Las escalas de menor
puntuacion fueron: estado de animo (84,84 puntos), adaptabilidad (83,33 puntos) y la escala
interpersonal (79,90 puntos. Ambos sexos tuvieron el mismo promedio de inteligencia emocional
(83). Los estudiantes de 32 afios tuvieron un coeficiente elevado (121) para una inteligencia
emocional desarrollada. Conclusiones: los estudiantes de cuarto y sexto afio de medicina de la
Universidad Da Vinci de Guatemala presentaron un bajo nivel en cuanto inteligencia emocional en
sus diferentes escalas.

Palabras clave: inteligencia emocional, estrés, adaptabilidad
ABSTRACT

Introduction: Emotional intelligence has gained importance today, especially for the medical career
due to exposure to stressful factors within their practices, because they must respond to the
teaching-learning and clinical area demands that their academic training requires. Objective: To
describe the level of emotional intelligence in 4th and 6th year medical students of the Da Vinci
University of Guatemala in 2022. Method: It was carried out through an observational, descriptive
cross-sectional study and the level of emotional intelligence was evaluated through the Bar On-Ice
test. The universe of study was all the fourth and sixth year medical students of Da Vinci University.
Informed consent and data confidentiality were complied with. Variables were operationalized and
the necessary techniques and procedures were used to achieve the objectives. Results: The general
average of the level of emotional intelligence is 82.72 points. The stress management and
intrapersonal components had an adequate emotional capacity. The scales with the lowest scores
were: mood (84.84 points), adaptability (83.33 points) and the interpersonal scale (79.90 points.
Both sexes had the same average emotional intelligence (83). The students of 32 years old had a
high coefficient (121) for a developed emotional intelligence. Conclusions: the fourth and sixth year
medical students of the Da Vinci University of Guatemala presented a low level of emotional
intelligence on their different scales.

Keywords: emotional intelligence, stress, adaptability
RESUME

Introduction: L'intelligence émotionnelle a pris de l'importance aujourd'hui, en particulier pour la
carriere médicale en raison de l'exposition a des facteurs de stress au sein de leurs pratiques, car ils
doivent répondre aux exigences d'enseignement-apprentissage et de domaine clinique que leur
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formation universitaire exige. Objectif: Décrire le niveau d'intelligence émotionnelle des étudiants
en médecine de 4e et 6e année de I'Université Da Vinci du Guatemala en 2022. Méthode: elle a été
réalisée par le biais d'une étude transversale descriptive observationnelle et le niveau d'intelligence
émotionnelle a été évalué par le test Bar On-Ice. L'univers d'étude était tous les étudiants en
médecine de quatriéme et sixiéme année de I'Université Da Vinci. Le consentement éclairé et la
confidentialité des données ont été respectés. Les variables ont été opérationnalisées et les
techniques et procédures nécessaires ont été utilisées pour atteindre les objectifs. Résultats: La
moyenne générale du niveau d'intelligence émotionnelle est de 82,72 points. La gestion du stress et
les composantes interpersonnelles avaient une capacité émotionnelle adéquate. Les échelles avec
les scores les plus faibles étaient: I'humeur (84,84 points), I'adaptabilité (83,33 points) et I'échelle
interpersonnelle (79,90 points. Les deux sexes avaient la méme intelligence émotionnelle moyenne
(83). Les éleves de 32 ans avaient un coefficient élevé (121) pour une intelligence émotionnelle
développée. Conclusions: Les étudiants en médecine de quatriéme et sixieme année de I'Université
Da Vinci du Guatemala ont présenté un faible niveau d'intelligence émotionnelle sur leurs différentes
échelles.

Mots-clés: intelligence émotionnelle, stress, adaptabilité
INTRODUCCION

La inteligencia emocional es un tema que ha cobrado importancia en la actualidad, en especial para
la carrera de medicina, en donde los estudiantes en los ultimos afios, pueden verse afectados en su
salud mental; de forma particular en sus capacidades de control emocional, al estar expuestos a los
estresores dentro de sus practicas, porque deben responder a las demandas de atencidon vy
aprendizaje que su formacion académica exige.

En la actualidad es comun hablar de inteligencia emocional como tema relacionado a diversas
actividades humanas. Suele entenderse como una destreza que utiliza la persona, a través del
desarrollo de sus habilidades y capacidades de resolucidon, afrontamiento de situaciones, eventos,
problemas y dificultades del diario vivir, las cuales dependen en buena medida, del control y el
bienestar emocional.

Segun la OMS, “bienestar emocional es un estado de animo en el cual la persona se da cuenta de
sus aptitudes, puede afrontar las presiones de la vida, puede trabajar productiva y fructiferamente,
es capaz de hacer una contribucién a la comunidad”.!

En este sentido, muchas circunstancias pueden llegar a afectar el estatus emocional de las personas:
factores de estrés, circunstancias personales, académicas o familiares; las cuales llegan a ser
generadoras de sintomas o indicadores de alguna posible patologia psicoldogica. Por lo mismo, es
oportuno llevar a cabo un estudio en donde se pueda detectar la interaccién de la inteligencia
emocional en otros espacios personales. Ello porque de acuerdo a la OPS/OMS “el miedo, la
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preocupacion y el estrés, son respuestas normales en el momento de enfrentarse a la incertidumbre,
a lo desconocido o a situaciones de cambio o crisis”. !

Por ende, es posible que ante ciertos estresores (como la presion de actividades académicas, la
sobrecarga laboral, el proceso de adaptacién en un hospital y el exceso de las horas de trabajo) los
estudiantes pueden responder con agotamiento, problemas de suefio, decaimiento, y hasta pobreza
emocional; lo que se evidencia en su propio rendimiento en las diferentes esferas, personal,
académica, laboral o social. De ahi la necesidad de conocer un poco mas acerca de la inteligencia
emocional.?3

Al relacionar la inteligencia emocional con el aprendizaje en la educacion, se nota que los estados de
animo, las creencias y la motivacién, son influyentes en cdmo se perciben las situaciones, y al mismo
tiempo intervienen en el proceso de la ensefanza y el aprendizaje. Existe relacién entre la formacion
académica con la proyeccion de vida, al resaltar la ética, el conocimiento, la praxis y la relacidon con
los otros aspectos necesarios para la formacién integral de los futuros profesionales.

Si la inteligencia emocional aumenta, mejora la calidad de vida laboral y las estrategias de
afrontamiento y la empatia médica, que no es mas que las habilidades para entender el estado
emocional de las personas y lograr interactuar con ellas de forma saludable. En tal caso, los
estudiantes, mientras estan en servicio en el hospital, logran tener actitudes positivas, de respeto y
de comprension acerca de las condiciones de salud de los pacientes.3

En correspondencia con la relevancia que adquiere la inteligencia emocional en el ambito de la
formacion de estudiantes de las ciencias médicas; el presente articulo se propone el objetivo de
describir el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de cuarto y sexto afio de medicina de
la Universidad Da Vinci de Guatemala.

METODO

Se realizo6 un estudio observacional, descriptivo de corte transversal, en el contexto de la Facultad
de Ciencias Médicas y de la Vida de la Universidad Da Vinci de Guatemala, entre los meses de julio
y septiembre de 2022. La poblacion del estudio estuvo integrada por los 100 estudiantes de cuarto
y sexto afio de la carrera de la Facultad de Ciencias Médicas y de la Vida, de la Universidad Da Vinci
de Guatemala.

Para dar respuesta al objetivo de la investigacion fueron operacionalizadas las siguientes variables:
edad, sexo, afio académico de la carrera en medicina, inteligencia emocional y escalas de la
inteligencia emocional; compuesta esta U(ltima por cinco componentes: interpersonales,
intrapersonales, manejo de estrés, estado de animo, adaptabilidad.

Se utilizdé una prueba psicométrica estandarizada denominada Bar-On Ice ® para medir los niveles de

inteligencia emocional, la cual fue aplicada a los estudiantes que conformaron la poblacién. Esta
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prueba permitié visualizar el cociente emocional de los estudiantes, a través de un grupo de items,
distribuidos en las cinco escalas de la inteligencia emocional citadas con anterioridad, cuyos
resultados en un promedio general se resumid en puntajes estdndares divididos de la siguiente
manera.

Puntajes estandares Pautas de Interpretacion

130 y mas Capacidad emocional muy desarrollada: Marcadamente
alta. Capacidad emocional Inusual.

115a 129 Capacidad emocional desarrollada: Alta, Buena capacidad
emocional.

86 all4 Capacidad emocional adecuada: Promedio.

70 a 85 Necesita mejorar: Baja. Capacidad emocional por debajo
del promedio

Dicho instrumento se aplicé a través de un formulario de Google Forms, donde se obtuvo una base
de datos por medio de un formato de un programa automatizado del Test Bar-On Ice, aplicado en
Microsoft Excel. Se calculd la puntuacion promedio en cada una de las escalas de medicion del test,
estratificado por edad, sexo y afio académico.

A los participantes en el estudio se les dio a conocer todo lo relacionado a la importancia de la
investigacion y el objetivo de la misma. Mediante su consentimiento informado, los estudiantes
participaron de forma individual, voluntaria y anénima; cuyos datos se utilizaron con fines de
investigacion, respetandose la confidencialidad en sus respuestas y resultados. Se cumplieron los
criterios de la II Declaracion de Helsinki para la investigacién cientifica con seres humanos.

Para las variables medidas en escala cuantitativa se utilizaron los promedios. Los resultados se
presentaron en tablas para facilitar la comunicaciéon y comprension de los resultados.

RESULTADOS

La media general del nivel de inteligencia emocional es de 82,72 puntos, lo que indica una capacidad
emocional baja en los estudiantes. Se considera que deben mejorar esta capacidad para el
desempefio de las actividades en general que deben desempefiar.

De acuerdo a los resultados del Test Bar-On Ice, se observd que los componentes del manejo del
estrés e intrapersonales tuvieron una capacidad emocional adecuada. Por tanto, la capacidad de
tolerar diferentes estresores y eventos adversos, la capacidad de trabajar bajo presion, la asertividad
y visualizacién de si mismos, y la habilidad de comprensién emocional de si mismos son adecuadas.
(Ver Tabla 1)
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Las escalas de menor puntuaciéon media fueron: estado de &nimo (84,84 puntos), adaptabilidad
(83,33 puntos) y la escala interpersonal (79,90 puntos). Esto indica que deben mejorar el estado de
animo, las habilidades para solucionar problemas y la empatia en sus relaciones interpersonales.
(Ver Tabla 1)

Tabla 1. Puntuacion media de las escalas del Test Bar-On Ice en los estudiantes de medicina de la
Universidad Da Vinci de Guatemala

Escalas de la inteligencia emocional Media Clasificacion
Componentes del estado de animo 84,84 Baja
Componentes del manejo del estrés 85,60 Promedio
Componentes de adaptabilidad 83,33 Baja
Componentes interpersonales 79,90 Baja
Componentes intrapersonales 85,87 Promedio

En cuanto a la distribucién por sexo, de manera general se presentd la misma media para ambos
sexos (83 puntos), la cual resulté baja. El sexo femenino presentd mayor media en los componentes
estado de animo e intrapersonal. Las estudiantes del sexo femenino presentan mejores indices de
felicidad, optimismo y apreciacion objetiva sobre las cosas; tienen mejor auto comprension,
asertividad y habilidad para visualizarse de manera positiva. (Tabla 2).

Por otra parte, el sexo masculino alcanzé una mayor puntuacion media en los componentes del
manejo del estrés e intrapersonales. Esto es evidencia de una tolerancia adecuada al estrés y control

de impulsos, asi como una adecuada respuesta a eventos estresantes. (Tabla 2).

Tabla 2. Distribucion de la media de puntuacion de las escalas de la inteligencia emocional segun

sexo
Escalas de la Sexo
inteligencia emocional Femenino Masculino
Estado de animo 85 84
Manejo del estrés 83 89
Adaptabilidad 83 83
Interpersonal 82 77
Intrapersonal 89 87
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Total general | 83 | 83

En referencia a las puntuaciones mas relevantes del cociente emocional, los estudiantes con una
mayor media en todas las escalas de Inteligencia Emocional, son los de 23, 25, 26, y 32 afios de
edad, lo cual indica un buen control emocional y buen desarrollo de las diferentes habilidades
emocionales, que les permiten mantener relaciones interpersonales adecuadas, son funcionales bajo
presion, se adaptan de forma adecuada a los cambios, tienen buena auto comprensidén y motivacion,
destrezas de empatia y responsabilidad social. En contraposicién, los estudiantes de 22, 24 y 28
afnos, alcanzaron una puntuacion media inferior de inteligencia emocional. (Tabla 3).

Tabla 3. Distribucion promedio de la puntuacion de las escalas de inteligencia emocional seguin edad

Edad Escalas de la inteligencia emocional segun el Test Bar On-ice
Estado de Manejo del Adaptabilidad | Interpersonal | Intrapersonal | Total general
animo estrés de
inteligencia
emocional
21 83,0 82,0 85,0 79,5 91,0 83,0
22 83,3 77,8 74,8 77,0 76,5 72,3
23 89,8 97,0 90,5 86,0 97,3 91,3
24 78,9 77,2 77,6 70,3 82,6 74,4
25 90,7 90,3 91,3 89,3 97,3 91,3
26 99,0 90,0 107,0 90,0 107,0 100,0
28 76,5 82,5 78,0 75,0 80,0 75,0
29 89,0 98,0 79,0 83,5 88,0 87,5
30 84,7 94,7 79,3 79,3 90,7 88,0
32 125,0 121,0 120,0 105,0 122,0 121,0

Los estudiantes de ambos afios académicos presentaron bajos promedios del cociente de inteligencia
emocional. La escala intrapersonal fue la de valor mas alto para ambos grupos de estudiantes. Los
de cuarto afio fueron menos asertivos en la escala del manejo del estrés, y los de sexto afo en la
escala interpersonal. (Tabla 4)
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Tabla 4. Distribucion promedio de la puntuacion de las escalas de inteligencia emocional segin
afio académico de la carrera

Escalas de la inteligencia emocional segtn el Test Bar On-ice

Aio

L. Estado Manejo Adaptabilidad Interpersonal Intrapersonal Total

académico .
de animo del General
estrés

Cuarto 81,4 81,3 81,6 81,4 87,9 80,7

Sexto 85,7 86,7 84,2 77,6 88,1 82,7
DISCUSION

La media general del nivel de inteligencia emocional indica una capacidad emocional baja en los
estudiantes. Se considera que deben mejorar esta capacidad para el desempefio de las actividades
en general que deben desempefar.

En el estudio realizado por Hernandez et al.,? se encontrd que el 54,84% de los estudiantes presentan
dificultad en la habilidad de sentir y expresar sus propias emociones de manera correcta, lo que les
impide reconocer su estado de animo. De acuerdo a los indicadores, observan que la escuela potencia
la inteligencia emocional y el objetivo es educar a jovenes capaces de reconocer y gestionar sus
emociones.

Estas cifras al ser comparadas con la presente investigacion, demuestran que existe cierta similitud
en los resultados, al apreciarse un nivel bajo del coeficiente emocional de los estudiantes. Esto
requiere de una mejoria para el desarrollo pertinente de los estudiantes en las actividades de los
diferentes ambitos donde se desenvuelven.

En comparacién con otros grupos de estudiantes universitarios, el presente estudio tuvo resultados
mas alentadores. Paez-Cala et al.,? obtuvieron que la media de la capacidad emocional era baja en
el 65 % de la poblacidn estudiada, ubicada entonces en un nivel muy bajo de coeficiente emocional.
Consideran, ademas, que la inteligencia emocional es una competencia social en cualquier profesién,
también en las ciencias de la salud, cuyos profesionales interactian ante situaciones de crisis, dolor,
sufrimiento y muerte, que les exige un afrontamiento adecuado, agil, empatico y proactivo.

Los resultados del presente estudio demostraron que, aunque presentan un nivel bajo de coeficiente
emocional, los estudiantes manifestaron fortalezas en la escala intrapersonal y el manejo del estrés.
El estudio de Barona® arrojé que los estudiantes conocen sus sentimientos para actuar ante las
situaciones en las que se ven enfrentados, sin embargo, se han visto afectados por situaciones, en
donde sus emociones se vieron frustradas al no poder expresarlas a plenitud, aunque su estado de
animo sea positivo o negativo.
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Se ha considerado por la literatura, que la pandemia de la COVID-19 impacté de manera significativa
en la construccion de una capacidad emocional desarrollada. El estudio antes citado se refiere a la
pandemia como un factor que influyd en obtener un coeficiente emocional bajo en el 46% de los
estudiantes investigados, mientras que solo el 12% alcanzé las puntuaciones mas altas. °©

Samaniego’ con el estudio de la inteligencia emocional y la depresion en el contexto del
confinamiento, evalud a estudiantes matriculados en cursos en la modalidad virtual, y obtuvo altos
resultados en el componente intrapersonal; signo de una buena relacién con los sentimientos,
optimismo ante los estudios y la vida, capacidades para expresar sentimientos, estabilidad e
independencia. Una parte mas reducida de los estudiantes obtuvo resultados contrarios con presencia
de depresién.

Torres® en su estudio refleja que de los estudiantes que participaron en la investigacion, 84
obtuvieron un resultado medio, 35 un resultado alto y seis un resultado bajo de inteligencia
emocional. Ademas, concluyd que existe la relacion estrecha entre el desempefo y la inteligencia
emocional. Para estudiantes de cuarto y sexto afio de medicina, de manera especifica, la mayoria
tuvo nivel medio como en la investigaciéon de Torres.

Los antecedentes investigativos en cuanto a la inteligencia emocional segin el sexo presentan
similitudes con los resultados del presente estudio. Camarena® describe que el manejo del estrés
entre las féminas presenta una capacidad emocional baja, con promedios mas altos en las escalas
de estado de animo e intrapersonal. Sin embargo, en la escala del manejo del estrés los estudiantes
masculinos son los que obtuvieron mejor promedio.

Es evidente la importancia del balance entre lo racional y emocional. De igual forma lo menciona Al-
Ezzi et al. 1° y Contreras-Escobar,!! las personas inteligentes desde el punto de vista emocional,
tienen mas probabilidades de predecir la incertidumbre en el ambiente laboral, adaptarse a los
cambios en el ambiente, resolver los problemas y mostrar formas creativas de tratar con colegas y
clientes. Refiriéndose a personas trabajadoras en el ambito hospitalario, médicos.

En las investigaciones donde la poblacion estuvo integrada por profesionales de la salud,'?'# los
resultados de la inteligencia emocional son mejores que en los estudiantes de la presente
investigacion. Los autores consideran que se precisa hacer énfasis en el aspecto emocional durante
la permanencia en la carrera, para garantizar capacidades emocionales adecuadas y desarrolladas al
arribar a la etapa laboral.

En sus resultados, Carranza'® encontré que los estudiantes no manejan de manera efectiva las
diferentes situaciones en su vida estudiantil, por la falta de madurez en sus emociones cuando estan
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en la etapa universitaria. Al presentar altibajos, se pueden manifestar problematicas frente a sus
expectativas y sus logros académicos.

Es importante y oportuno que las universidades integren dentro de sus programas de estudio en los
estudiantes de la carrera de medicina, modulos optativos de aprendizaje de inteligencia emocional,
basados en competencias personales, emocionales y actitudinales. De esta forma el perfil del
estudiante sera de mayor eficiencia en su rendimiento académico y asistencial, de manera que al
egreso sean profesionales con mayor empatia y gestion emocional adecuada.

CONCLUSIONES

Los estudiantes de cuarto y sexto afio de medicina de la Universidad Da Vinci de Guatemala
presentaron un bajo nivel en cuanto inteligencia emocional en sus diferentes escalas, sin diferencias
marcadas entre estos dos afios.
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